Entenda como usar a analise de dados na sua gestao de frotas

Com a infinidade de informacdes que sdo transmitidas e recebidas dentro das empresas atualmente,
realizar a analise de dados com eficiéncia é sinbnimo de crescimento para 0s hegocios.

Por meio dela, as decisdes sdo embasadas por meio de diversas fontes confidveis, que ajudam a
enxergar um panorama a respeito das operacdes e realizar um diagnéstico sobre as mudancas que
precisam ser adotadas para alavancar o desempenho do negécio.

Entretanto, aplicar esse conceito e fazer bom uso desses processos na gestao de frotas é o grande
desafio dos gestores. Pensando nisso, preparamos um contetdo especial que vai explicar como
funciona a anélise de dados e como tirar vantagem disso para melhorar os resultados da empresa.

Quer saber mais sobre 0 assunto? Ent&o, continue conosco e confira agora mesmo!
O que € a andlise de dados?

A andlise de dados consiste em reunir um conjunto de informacdes, que tem como objetivo proporcionar
a identificacéo de problemas, analisa-los de forma racional e encontrar solucoes.

Ela também é fundamental para que se entenda melhor diversos aspectos ligados aos processos,
embasando as decisdes dos gestores — independentemente se o foco é solucionar problemas ou
implementar melhorias.

Quais os principais tipos de analise de dados?

Existem, basicamente, quatro modelos de andlise de dados. Cada um serve a um propdsito e conta com
metodologias distintas. Nos proximos tépicos, explicaremos como cada um deles funciona e para quais
situacOes eles sao indicados.

Andlise preditiva

E 0 modelo mais conhecido de andlise de dados. Esse processo ajuda a prevenir problemas futuros,
baseando-se em analises presente em um banco de dados, o que permite uma tomada de decisdo mais
acertada e precisa.

Os meétodos utilizados para essa analise séo fornecidos por meio de dados estatisticos e historicos, além
de uma mineragéo de dados e uso de inteligéncia artificial. E indicada para projectes de
comportamentos futuros, tanto do publico alvo quanto do mercado e para avaliar as flutuacdes do setor
econOmico e as tendéncias de consumo.

Isso permite que a empresa gere inteligéncia de mercado e entenda as métricas de trabalho que devem
ser seguidas para descobrir que tipo de produto o consumidor procura.

Um exemplo de empresa que emprega a analise preditiva é a Netflix. Por meio de Big Data e Machine
Learning, a empresa de streaming consegue identificar o comportamento dos usuérios e oferecé-los as
melhores sugestdes para filmes e seriados, de acordo com seu perfil.

Analise prescritiva

Consiste na capacidade de analisar as consequéncias das tomadas de decisdes, 0 que permite prever
os resultados de determinadas atitudes. Muito dependente do elemento humano para se concretizar de
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maneira correta, esse processo € um dos mais relevantes, pois ele é quem define qual caminho devera
ser tomado para que a agéo tenha o resultado esperado.

Os envolvidos nesse método devem ter grande conhecimento em técnicas de Data Science, além de
conhecerem bem o negécio e sua area de atuacao.

Muitas empresas ainda ndo fazem uso desse procedimento, apesar de sua importancia. Uma das que
utilizam é a Google, que, por meio da analise prescritiva, consegue definir quais websites deverdo ser
exibidos com maior relevancia, de acordo com a busca do usuério.

Andlise descritiva

Por meio da andlise descritiva, é possivel compreender os eventos em tempo real. E bastante
utilizada por empresas que trabalham com analise de crédito, por exemplo, em que o banco de dados
analisa as informacdes do cliente e determina o risco envolvido no processo, 0 que permite uma
definicdo da taxa de juros.

Por ndo emitir qualquer julgamento de valor, a analise descritiva auxilia na visualiza¢cado dos dados e no
entendimento dos impactos no presente, ignorando as relacdes com o passado ou futuro, 0 que permite
uma tomada de decisdo imediata e segura.

Outro exemplo do uso desse procedimento é quando ha recursos uma operadora de crédito, como a
avaliacdo emergencial. Nesse caso, o cliente contrata um servigo que realiza o aumento do limite de seu
cartdo caso ele seja ultrapassado em uma compra.

Com isso, a andlise vai determinar se esse consumidor esta apto a receber o aumento, baseado em
informagdes como perfil de consumo e assiduidade nos pagamentos, tudo de forma instantanea.

Analise diagnéstica
Tem como objetivo compreender as causas de um determinado evento e analisar os impactos de uma

acdo tomada. Por meio desses dados, é possivel tracar estratégias com intuito de aprimorar os
resultados.

Muito utilizada nos setores de vendas, ela € complementada pela analise preditiva, reforcando a
projecéo das informacdes. Isso permite avaliar a dimenséo de uma acao realizada pela empresa.

Como fazer analise de dados

Realizar a analise de dados € uma tarefa complexa. Aléem de demandar metodologia e necessitar de um
suporte tecnoldgico, os volumes de dados sdo grandes, assim como as ocorréncias de acessos
simultaneos e registros relacionados ao negacio.

Por isso, para que tudo ocorra com eficiéncia, é importante seguir alguns passos que vao auxiliar na
implementacédo desses processos na empresa. Explicaremos abaixo essas medidas.

Planejamento
O planejamento € uma etapa primordial para que qualquer atividade seja bem-sucedida. Por meio dele é

gue se define os objetivos, as premissas e as agdes que serdao adotadas para se chegar ao resultado
esperado.

No contexto da analise de dados, ele envolve questbes como:
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e 0 que se espera alcancar com as analises (melhorias, inovagdo, vantagem competitiva, entre outras
coisas);

e quais dados séo relevantes para a estratégia do negocio;

e como eles serdo utilizados para gerar um plano de acéo.

Em resumo, € o planejamento que norteia aonde se quer chegar e quais caminhos seréo utilizados para
gue isso se torne possivel.

Levantamento de informacdes

Nesta etapa, é importante definir qual ferramenta sera utilizada para coletar os dados desejados. Seja
por meio de uma pesquisa enviada por e-mail ou de opinido aberta no momento de acesso ao site da
empresa, por telefone e até mesmo uma entrevista direta na loja.

Independentemente da maneira utilizada, esse instrumento devera conter as questdes que trardo
respostas Uteis para a empresa. Isso vai permitir analisar as expectativas dos clientes, as reclamacdes e
sugestdes, além de coletar as percep¢des do publico-alvo sobre determinados produtos, servigcos

e atendimento.

Caso o método adotado seja por meio da internet, deve-se definir quais informacdes sao relevantes e
onde serdo coletadas: no site da empresa, nas redes sociais, nos sistemas de gestdo — como o CRM
(Customer Relationship Management, em portugués, Gestdo do Relacionamento com o Cliente) — etc.

Apos coletados os dados, é preciso definir quais realmente tém relevancia para o negocio. As
perguntas iniciais, por exemplo, podem receber uma menor importancia por se tratarem (na maioria das
vezes) de questdes focadas em estabelecer confianga com o publico-alvo e deixa-lo a vontade, ndo
agregando tanto a andlise posterior.

Tratamento das informacgdes

Aqui é quando, inevitavelmente, entra a tecnologia. Por se tratar de um grande volume de informacdes e
da complexidade em analisa-las, o tratamento desses dados deve ser feito por meio de alguma solucao
tecnoldgica, independentemente se a coleta foi feita de maneira automatizada ou nao.

Para isso, € necessario contar com uma equipe de Tl ou com alguma parceria externa que auxiliara
nesse processo, fornecendo algoritmos e codigos de programacao capazes de cruzar e comparar 0s
dados coletados.

Dentre as ferramentas tecnoldgicas mais presentes nas rotinas das empresas esta o Big Data, com
capacidade de construir poderosas analises e, por meio de algoritmos complexos, coletar e tratar
volumes expressivos de dados, conjugando diversas variaveis em um Unico raciocinio computacional.

Ele une as variadas informacdes coletadas pela empresa e as transforma em um modelo visual — por
meio de graficos e tabelas — permitindo uma analise clara e sofisticada das condicdes atuais e
tendéncias do negadcio.

Big Data e andlise de dados
A ferramenta de Big Data ajuda na coleta, analise e interpretacao de grandes volumes de dados,

gerados de diversas fontes. Por meio dele, analistas e gestores conseguem avaliar e identificar
informacgdes importantes, que fornecem insights valiosos para o processo decisorio.

Exposicéo das andlises


https://rockcontent.com/blog/o-que-e-crm/

Por fim, deve-se expor todas essas estratégias e informacdes coletadas de forma clara e compreensivel,
pois de nada adianta realizar uma analise profunda e criar um banco de dados robustos se 0s
responsaveis por avaliar essas informac¢des ndo conseguirdo entender os pontos importantes.

Para isso, € importante selecionar as informacdes mais relevantes e apresenta-las da forma mais
simples e intuitiva possivel, utilizando ferramentas como dashboards coloridos, alertas, graficos e curvas
de tendéncia como apelo visual.

Assim, os gestores terdo facilidade em compreender os caminhos que 0 negdcio esta tomando, quais
obstéaculos virdo a frente e a melhor forma para resolvé-los, ganhando pontos no mercado em relagao a
concorréncia.

Quais sao os conceitos de Big Data no transporte de cargas?

Como ja explicado, Big Data é o gerenciamento de dados com alto volume que nédo séo suportados por
bancos de dados tradicionais. Ou seja, ele consegue armazenar uma vasta quantidade de informacdes e
disponibiliza-las para os setores das empresas, auxiliando no direcionamento dos negécios.

Quando desconexos, os dados armazenados nao representam grande relevancia para a empresa,
porém, ao organiza-los e relaciona-los entre si, passam a gerar informagdes valiosas, motivo pelo qual
cada vez mais organizacoes tém adotado esse método.

E néo é diferente no ambiente de logistica. As solu¢des de Big Data tém permitido que 0s processos
sejam monitorados do inicio ao fim, ou seja, desde o pedido feito pelo cliente, passando pela quantidade
de matéria-prima que serd utilizada, pelo tempo de producéo, até a chegada do produto no local de
destino.

Mas, antes de qualquer coisa, € importante se aprofundar nos cinco pilares dessa tecnologia, conhecidos
como "os cinco vés do Big Data". A seguir, explicamos cada um deles.

Volume

Refere-se ao niumero de informagédo com as quais o Big Data deve lidar, diante da quantidade de dados
gue séo enviados e recebidos diariamente pelas empresas

Variedade

Com essa gama de informacdes, € transmitida uma enorme variedade de dados, o que torna ainda mais
complexa a analise, gerando mais informacdes relevantes e oportunidades para a empresa

Velocidade

E a velocidade em que os dados s&o criados. Com a quantidade e variedade de informacgdes que s&o
trocadas por segundo, o Big Data precisa realizar as andlises em tempo real.

Veracidade

Sendo um dos processos mais importantes, analisar as informacdes e determinar a relevancia de cada
uma delas € fundamental para um planejamento correto e seguro. Dados desatualizados ou incorretos
podem levar a decisGes equivocadas por parte da empresa, prejudicando o negdcio.

Valor



De nada adianta coletar todas essas informagdes se o0s esfor¢cos ndo estdo concentrados em encontrar
dados que agreguem valor a empresa. E esse é o ponto crucial do Big Data: fazer com que a empresa
se beneficie de todos os dados armazenados.

Sendo assim, as empresas de transporte tém utilizado em seus projetos de Big Data alguns conceitos,
como:

e outliers — dados "fora da curva" em relacao as demais informacgdes da série;
e clusters — classifica os dados em grupos com caracteristicas similares;
 analise preditiva — fundamenta-se em dados historicos para calcular as possibilidades futuras de

resultados.

Por exemplo: outlier pode representar um caminhdo com custo de manutencdo muito acima do que esta
em vigor no mercado. Cluster pode representar um grupo de motoristas que ndo seguem as
recomendacdes de direcdo e geram um gasto maior de combustivel.

E a andlise preditiva pode se encaixar em um cendrio em que se consiga identificar a probabilidade de
um caminhdo quebrar, de acordo com o padrdo de comportamento que o veiculo vem apresentando.

Qual arelacédo da analise de dados com a gestao de frotas?

Na gestdo de frotas, a analise de dados contribui para a identificacdo de padrdes, previsdo de demanda,
apontamento de falhas — além de gargalos e ineficiéncias — e a avaliacdo de outros pontos relevantes
para que se melhore o controle e os resultados na empresa.

Em outras palavras, por meio delas, gestores e analistas conseguem identificar os pontos que
necessitam de correcdo e melhorias, ao mesmo tempo em que podem acompanhar oportunidades que
contribuem para otimizar os resultados.

Isso envolve questdes mais operacionais, como:

e consumo de combustivel por rota;
 frequéncia de manutencgdes;
e custo da operagao.

Elas ajudam a avaliar a situac&o atual e a criar acbes que ajudam a aprimorar o desempenho alcancado.
Dessa forma, esse tipo de andlise permite que o gestor saiba exatamente em quais aspectos pode
mexer, sem correr o risco de prejudicar a qualidade do servigo prestado aos clientes.

Além do mais, fica mais facil acompanhar e tomar decisfes mais estratégias (como a identificacdo da
necessidade de adquirir mais um veiculo para otimizar o transporte e as rotinas de manutencao).

Em suma, a analise de dados esta voltada para os mais variados aspectos que envolvem a gestéo de
uma frota. Se feita da maneira correta, ajuda a detectar questdes importantes para o negécio — quer
seja para solucionar problemas, seja para otimizar os fluxos de trabalho.

Como cruzar dados e obter informacoes sobre a minha frota?

Para auxiliar na compreensao de como o Big Data pode se aliar ao transporte de cargas, € importante
analisar um de seus melhores recursos: o cruzamento de dados. Por meio desse processo, 0 gestor
consegue obter um pacote completo de informagdes como: tempo das viagens, estado dos caminhdes,
consumo de combustivel dos veiculos, performance dos motoristas etc.

Com isso, monitorar a frota e detectar os fatores que mais estao contribuindo para um aumento de
custos se torna mais facil, permitindo ao gestor mais agilidade na resolucdo dos problemas, se
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comparado a uma analise isolada de cada categoria.

Vamos conhecer alguns recursos que podem ser usados para facilitar o cruzamento de dados.

Rastreamento

Por meio de dados fornecidos pelo rastreador para caminhao, como localizacéo e velocidade do veiculo,
o0 gestor pode descobrir a velocidade média de cada percurso, os motoristas que desrespeitaram esse
limite, o tempo de parada de cada caminh&o e o local em que foi abastecido.

Mesmo que essas informagdes sejam utilizadas apenas para monitoramento dos veiculos, elas tém
grande importancia na hora de identificar outliers e clusters.

Telemetria

Também muito valiosa, € por meio da telemetria que se pode obter dados como:

e RPM (Rotagbes Por Minuto);
e aceleracao do veiculo;
e pressao atual do 6leo;
e temperatura do motor;
e consumo do combustivel etc.

Por meio dessas informacdes, 0 gestor pode determinar com precisao quais fatores estdo gerando um
custo elevado e buscar solugdes mais eficazes — como manutencgdes.

A telemetria fornece os dados do caminh&do que necessita de reparos, tornando possivel a realizacdo de
uma manutenc¢do preditiva, que vai identificar outros veiculos com probabilidade de defeitos.

Dados externos

Por fim, o complemento por dados externos é fundamental para obter informacg6es como:

e atuais condicOes da estrada e do transito;

e clima da regiao;

e motoristas qualificados para dirigir em condi¢des especificas — noites chuvosas, por exemplo;
e incidéncia de assaltos etc.

Quais sao as vantagens de usar dados?

Tendo a sua disposicdo um banco de dados de grande porte, 0 gestor consegue obter todas as
informacdes relevantes da frota de maneira rapida e clara, podendo tomar as decisdes com agilidade e
eficiéncia.

Conectividade

Ao integrar as funcionalidades do Big Data com sistemas e aplicativos externos, € possivel monitorar o
veiculo com rastreamento em tempo real, buscar pelas melhores opcdes de frete para o percurso de
volta do caminhdo — evitando que ele retorne vazio —, identificar as rotas com melhores condi¢des de
trafego, entre outras informacgoes.

Essa conectividade torna os processos mais transparentes e transmite seguranca. Com isso, as
empresas alcancam melhores resultados com maior rapidez e, por meio dessas informagdes, mais
oportunidades de criacdo de novos modelos de negdécios sédo geradas.

Internretacran dn<e nrorceccecnc
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Com o Big Data, o gestor pode visualizar os processos e interpretar as operacoes de
maneiras diferentes, sempre com visdes inovadoras. Essa modernizacao da gestédo do transporte de
cargas aumenta a competitividade da organizagdo no mercado.

Com isso, a empresa obtéem melhores resultados, aumentando a satisfacdo dos clientes, fidelizando-os e
incentivando-os a divulgar a marca com indicagdes para pessoas conhecidas.

Reducao de custos

Com o uso da telemetria e monitoramento via satélite dos veiculos, € possivel identificar as ociosidades
e a necessidade de agendar manutencdes preventivas da frota, evitando que a empresa tenha prejuizo
com veiculos parados — reduzindo os custos operacionais.

Diminuicao do prazo das entregas

Integrando os dados obtidos a tecnologias de localizag&o e softwares de gestdo de estoque, o0 prazo das
entregas pode ser reduzido e a seguranca de cargas otimizada, gerando maior satisfagéo dos clientes.

Isso quer dizer que, ao identificar os padrbes e as oportunidades de melhorias nas viagens realizadas, o
gestor consegue saber melhor quais mudancas precisam ser adotadas. No que diz respeito ao prazo de
entregas, isso envolve a otimizagao do processo de roteirizagdo e o treinamento dos motoristas, por
exemplo.

Decisdes mais acertadas

Dificilmente um gestor consegue tomar decisdes acertadas se néo puder contar com uma base solida e
confiavel. E ai que a analise de dados entra e ajuda nesse processo: diversas informagdes sdo coletadas
e processadas sobre as operac¢des e ajudam a criar um panorama a respeito de varios pontos ligados a
frota.

Com isso, fica mais facil estabelecer uma rotina eficiente para as manutengdes (diminuindo a
indisponibilidade dos veiculos), saber o momento certo de adquirir novos veiculos, apontar a
necessidade de trocar o fornecedor de combustiveis, entre outras questdes cruciais para se chegar a um
desempenho bem-sucedido.

Controle da velocidade dos veiculos

Ainda por meio das tecnologias embarcadas, o gestor pode obter as informacgdes sobre a velocidade em
gue os veiculos estéo trafegando e quais motoristas estao ultrapassando o limite de velocidade
determinado pela empresa. Esses dados auxiliam na prevencao de acidentes e na criacdo de estratégias
para incentivar a direcao defensiva e o respeito aos limites de velocidade.

Como vocé pbde ver, a analise de dados é fundamental para uma boa gestédo de frotas. Por meio dela, o
gestor passa a ser guiado por informacdes plausiveis e importantes para o negécio. Assim, fica mais facil
identificar o cenario atual e o que precisa ser feito para levar a empresa ao patamar esperado — com
resultados cada vez mais satisfatorios e operagcdes mais eficientes.

O que achou do post? Tem duvidas, experiéncias ou opinides sobre 0 assunto para compartilhar
conosco? Aproveite 0os comentarios e participe da conversa!


http://blogwlmscania.itaipumg.com.br/quais-sao-os-principais-erros-cometidos-na-manutencao-de-frota/
http://blogwlmscania.itaipumg.com.br/entenda-como-garantir-a-seguranca-de-cargas-em-qualquer-lugar/
http://blogwlmscania.itaipumg.com.br/entenda-a-importancia-da-direcao-defensiva-para-a-seguranca-no-transito/
http://www.tcpdf.org

